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Regulamin osrodka CONTESSA

Regulamin dotyczy Osrodka Rehabilitacyjno — Wypoczynkowego ,Contessa” ul.
Kamienska 15-21 w Dziwnowku.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Osrodka i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt.
Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu Osrodka oraz zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu Osrodka.

Regulamin obowigzuje Wszystkich Gosci osrodka.

Regulamin jest dostepny do wgladu na tablicy informacyjnej Recepciji oraz na stronie
internetowej www.contessa.pl

DOBA HOTELOWA

1.

3.

Dobe hotelowg rozpoczyna sie o godz. 17.00, a konczy o godz. 10.00. Zmiana
godzin doby hotelowej lub/i przedtuzenie pobytu mozliwe jes1t wylgcznie po
uzgodnieniu z pracownikami osrodka.
Gos¢ za dodatkowg optatg moze przedtuzyé dobe hotelowg po wyrazaniu zgody prze
recepcje osrodka. Optaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w
nastepujacy sposob:

1. przediuzenie doby hotelowej do godz. 11:00 podlega optacie 100 zt / pokdj

2. przedituzenie doby hotelowej do godz. 12:00 podlega optacie 150 zt / pokdj
Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22.00 do 7.00 rano.

REZERWACJA | MELDUNEK

1.

2.

W dniu przyjazdu nalezy dokonaé wszelkich formalnosci zwigzanych z
zakwaterowaniem.

Optata za pobyt wraz z optatg miejscowg pobierana jest w dniu przyjazdu gotéwkg
lub kartg. Ptatnos¢ przelewem najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem $wiadczen.
Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub
wczesniejszy wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztéw
pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkow pienieznych.

Gos¢ Osrodka nie moze przekazywac pokoju lub innych $wiadczen zakupionych w
osrodku osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate
za pobyt czy inne swiadczenia

Na prosbe Gosécia wynajmujgcego pokdj moze zosta¢ dokwaterowana dodatkowa
osoba dopiero po wyrazeniu zgody przez Recepcje Osrodka oraz po dokonaniu
formalnosci meldunkowych i wniesieniu stosownej optaty. Dzieci sg wliczane do
catkowitego obtozenia pokoi.

W celach zapewnienia bezpieczenstwa, osoby przebywajgce na terenie osrodka
goscinnie prosimy

0 zgtaszanie sie do recepciji.
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Osoby nie bedace Wczasowiczami O$rodka, a przebywajgce w nim po godz. 22:00
zobowigzane sg do jego opuszczenia.

Osrodek moze odmowié przyjecia lub dokonania rezerwaciji klienta, ktéry razgco
naruszyt Regulamin,

w szczegolnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu osrodka lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikéw Osrodka lub innych osobach przebywajgcych
w Osrodku.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedgcym pod
widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych oraz zachowujgcym sie
agresywnie lub w sposéb powszechnie uznawany za wulgarny.

Kazda osoba tamigca Regulamin zostanie poproszona przez personel O$rodka o
opuszczenie terenu Osrodka bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania. W
przypadku odmowy, bedzie przekazana policji wraz ze skierowaniem sprawy na
droge postepowania w sprawach o wykroczenie.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest jedynie pod opiekg osob
dorostych, ktére biorg catkowitg odpowiedzialno$¢ za ich czyny jako ich opiekunowie
badz rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynéw i zaistniate sytuacje na
terenie catego Osrodka.

Przy rezygnacji z pobytu powyzej 31 dni przed planowanym przyjazdem: przystuguje
zwrot przedptaty pomniejszony o koszty rezygnacji w wysokosci 100,00 zt od osoby.
Zadatek zostanie zwrdcony w terminie 14 dni po otrzymaniu podpisanych
dokumentdéw korygujgcych przez klienta.

W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 31 dni przed planowanym
przyjazdem wptacona przedptata przepada w catosci.

Wopfata przedptaty rownowazna jest z akceptacjg regulaminu oraz cennika, ktore
umieszczone sg na stronie www.contessa.pl

ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1.
2.

Osrodek ,,Contessa” swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

Positki serwowane sg przez kelnerow do stolikdw. Obowigzuje zakaz wynoszenia
jedzenia ze stotéwki, wyjgtek stanowig sytuacje uzgodnione z Recepcjg osrodka (np.
stan zdrowia goscia uniemozliwiajgcy mu spozywanie positkéw na jadalni).

Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka zobowigzujg sie przestrzegac postanowien
niniejszego regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz stosowac sie w do
prosb pracownikow osrodka.

Na terenie osrodka zabronione jest:

a) palenie papieroséw i e-papierosow,

b) zaktocanie spokoju i wypoczynku,

c) palenie ognisk i grilli bez uzgodnienia z Recepcjg osrodka,

d) nieprzyzwoite, wulgarne zachowania,

e) zasmiecania i zabrudzanie osrodka.

Na terenie catego obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw oraz
innych uzywek, ustawa z dnia 9 Istopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz.U. z 1996 r. Nr 10, poz.55
z pézn. zm.) oraz ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz.529). W przypadku nie
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zastosowania sie do powyzszych zaleceh pobierana bedzie dodatkowa optata w
wysokosci 600 zt na dodatkowe specjalistyczne sprzgtanie zwigzane z odswiezaniem
pokoju

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzgdéw lub aparatéw nie bedgcych na wyposazeniu pokoju (np.
grzatek elektrycznych, palnikéw gazowych oraz swiec) mogacych wytworzy¢
zagrozenie pozarowe. Zabrania sie wnoszenia do wynajmowanych pomieszczen
tatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatéw o
nieprzyjemnym zapachu.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty warto$ciowe i pienigdze
pozostawione w pokoju i miejscach ogélnodostepnych. Mozliwe jest pozostawienie
depozytu w recepcji osrodka.

Osrodek nie przyjmuje zwierzat. Gos¢, ktéry mimo zakazu przyjedzie ze zwierzeniem
nie zostanie przyjety w osrodku.

W naszym osrodku ze szczegdlng uwaga rozwijamy tereny zielone. Za wszelkie
zniszczenia roslin, w tym kwietnikow pobierana bedzie optata zgodnie z wartoscig
powstatych szkdd.

Wszelkie usterki zauwazone w trakcie pobytu winny by¢ zgtaszane na biezgco
pracownikom recepcji. Usterki bedg na biezgco usuwane przez konserwatora.
Wszelkie szkody powstate z winy Goscia rozliczane bedg na koszt Goscia.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w wynajmowanych
pomieszczeniach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i
wyposazenia nie naruszajgc ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania
Parkowanie odbywa sie wytgcznie na miejscach parkingowych wyznaczonych do
tego celu lub w miejscach wskazanych przez pracownikow osrodka.

Parkowanie na terenie Osrodka jest odptatne (wg cennika na rok biezgcy) Ze
wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsc parkingowych, Osrodek zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia samochodu na teren Osrodka. Nie prowadzimy rezerwacji
miejsc parkingowych.

Na terenie osrodka obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h.

Za szkody wynikte na pojezdzie kradziez, uszkodzenie przez osoby trzecie. Osrodek
nie odpowiada.

W recepcji Osrodka dostepny jest szczegdtowy regulamin parkingu.

W przypadku zgubienia klucza do pokoju pobierana jest optata w wysokosci 50,00 zt.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci osrodek jest monitorowany. Za odczyt z
kamer na zyczenie pobierana jest optata w wysokosci 50,00 zi.

Gos¢ osrodka bierze catkowitg odpowiedzialnos¢ za zdarzenia wynikte pod wptywem
alkoholu podczas pobytu w osrodku.

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych ustug nalezy
zgtaszaé bezposrednio pracownikom recepcji, niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny
zgtoszenia. Reklamacje bedg rozstrzygane na biezaco.

PLAC ZABAW, BOISKA SPORTOWE | POKOJ ZABAW

N

Plac zabaw i pokdj zabaw przeznaczone sg dla dzieci w wieku od 2 do 12 Iat.
Dzieci korzystajgce z placu zabaw i pokoju zabaw muszg znajdowac sie pod opieka
0s0b dorostych.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie



4. Z boiska sportowych korzysta¢ nalezy zgodnie z przeznaczaniem.
Pozostate postanowienia

1. Zastrzegamy mozliwo$¢ zmiany programu i warunkéw pobytu wynikajgcych z
przyczyn niezaleznych.

Regulamin z dnia 03.01.2023 r.



